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Svar pa motion: Upphor med kvalitetspeng som metod for att
hoja kvalitén inom dldreomsorgen

Sammanfattning

Janne Boman och Agneta Lundahl Dahlstrom (bada S) har i en motion till kommunfullmiktige
den 11 februari 2019 yrkat att kommunen omgaende ska upphora med modellen med
kvalitetspeng inom omsorgerna for dldre. Som skal for yrkandet anfors att modellen inte haft
onskad effekt och att den inte dr forenlig med god hushéllning av skattemedel eftersom
verksamheterna blir dubbelt kompenserade och att krav pd motprestation saknas.

Kvalitetspeng inom édldreomsorgen i Taby kommun har bara tillimpats under ett fatal ir. Det
gor att det dr svért att redan nu dra slutsatser om systemets effektivitet. Syftet med
kvalitetspengen ar vidare att skapa drivkrafter for leverantorerna att arbeta med att utveckla
sin kvalitet och effektivitet. Den kan sdledes ses som en resultatbaserad ersittning. Utifran
detta synsitt kan kvalitetspengen varken anses utgéra dubbelkompensation eller sakna krav pa
prestation.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullmdktige besluta

Kommunfullméktige beslutar att avsld motionen med hanvisning till vad som framgar av
tjansteutlatande daterat den 19 november 2019.

Arendet

Janne Boman och Agneta Lundahl Dahlstrém (bada S) har i en motion till kommunfullmiktige
den 11 februari 2019 yrkat att kommunen omgéende ska upphora med modellen med
kvalitetspeng inom omsorgerna for dldre. Som skél fér yrkandet anfors att modellen inte haft
onskad effekt. Kommunen har inte uppnatt de mél som stéllts upp. Vidare menar
motionarerna att kvalitetspengen inte heller ar forenlig med god hushallning av skattemedel
eftersom verksamheterna som far kvalitetspeng blir dubbelt kompenserade och det inte stills
krav pa motprestation eller &terrapportering.

Socialnamnden tillimpar sedan 2016 en kvalitetspeng inom sarskilt boende for dldre.
Modellen bygger pA kommunfullmiktiges mal samt tva indikatorer: brukarnas sammantagna
nojdhet med sitt sarskilda boende samt inrapportering i palliativregistret. Den forsta
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indikatorn 4r hdmtad fr&n Socialstyrelsens indikatorbibliotek och ingdr i den nationella
brukarundersokningen. Den andra indikatorn baseras p& utforarnas egen inrapportering i det
nationella palliativregistret.

Sedan halvérsskiftet 2018 tillimpas en motsvarande modell inom hemtjansten. I denna modell
finns tvd indikatorer frin den nationella brukarundersékningen, brukarnas sammantagna
nojdhet och deras upplevelse av om personalen tar hinsyn till dsikter och 6nskemal om nir
hjdlpen ska utforas, samt en vars resultat himtas lokalt frin verksamhetssystemet.

Verksamheter som finansieras av Tiby kommun ska, oavsett regiform, halla hog kvalitet. Nar
kvalitetspengen inom sérskilt boende infordes definierades detta som att dldreomsorgen i Taby
kommun vid utgdngen av mandatperioden &r 2018 skulle vara i linets absoluta toppklass, det
vill siga bland de fem kommuner vars resultat ligger i topp nar det géller brukarnas omdéme
om hemtjénsten respektive sirskilt boende som helhet. Detta resultat har inte uppnaétts.

Nar utbetalningarna f6r 2019 har genomforts kommer kvalitetspengen att ha utbetalats fyra
génger for sirskilt boende och tvé fér hemtjénst. Inom bade hemtjénst och sarskilt boende
deltar ett tiotal utforare i respektive system. Omradet ar komplext med flera mindre utforare
som lagts ner eller kdpts upp de senaste aren. Dartill kommer att systemet med kvalitetspeng
inom &ldreomsorgen ar relativt oprovat, det finns fi exempel pa liknande system.
Sammantaget innebdr detta att det kan vara tidigt att redan nu dra slutsatser om hur effektivt
systemet har varit.

Syftet med kvalitetspengen r att skapa en drivkraft for leverantérer att systematiskt arbeta
med och utveckla sin kvalitet och effektivitet. Kvalitetspengen kan diirmed ses som en
resultatbaserad ersittning. Sledes kan den inte anses innebiira dubbelkompensation eftersom
den premierar kvalitetsarbete som gir utover de krav som redan stillts. D& kvalitetspengen
utgdr for uppnétt arbete innebér det inte heller att krav pa prestation saknas, bara att kravet
och dess uppfyllande foregar utbetalandet av kvalitetspengen. Utifrin detta synsitt ar de
invandningar kring god hushallning av skattemedel som motionirerna lyfter fram tvirtom
forutsittningar for att systemet med kvalitetspeng ska fungera enligt sitt syfte.

Ekonomiska aspekter

Forslaget att avsla motionen innebir inga forandrade ekonomiska konsekvenser.
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Bilaga: Motion: Upphor med kvalitetspeng som metod for att hoja kvalitén inom
aldreomsorgen



